Altalanos szerzédési feltételek

ASZF - Altalanos vasarloi feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a QuantumPRO Magyarorszag Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
képviseletében BacsPapir Hungaria, idegen (angol) nyelven BacsPapir Hungary (tovabbiakban:Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a
www.bacspapir.hu weboldalon keresztlil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd ,Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogligyletre
és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.bacspapir.hu weboldalon keresztil toérténik, fuggetlendl attdl, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Szolgaltatd vagy kozrem(ikédoje altal torténik.

A fogyaszté tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséggel jar. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem ért egyet a jelen ASZF
tartalmaval, igy nem jogosult a webaruhaz tartalmanak megtekintésére és a rendelés leadasara.

Altalanos tudnivalék, a Felek kdz6tti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
bacspapir.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Aruhdz) keresztll térténik.
Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi (gyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen szerzGdésben
meghatarozott Felek kozoétt jon létre. Az Aruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIIL. térvény (“Elkertv.”) szabalyozza.

1.2. Az Aruhazban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon.

1.3. Az Aruhdz szolgéltatdsainak csak megtekintési része elérhetd minden felhaszndlé szémara, regisztracid nelkil. Egyes
szolgaltatdsok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotéttek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzOdés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil modosithatd, illetve
lemondhaté. Erre elektronikus levélben van lehetGség. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzédés
irédsba foglalt szerz6désnek mindstil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi.

1.5. A szerz4dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: QuantumPRO Magyarorszag Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Munkanapokon 0-24 6raig

Telefon: +3620/ 4400-130

Internet cim: bacspapir.hu

E-mail: info@bacspapir.hu

1.8. Tarhelyszolgaltat6: UNAS

1.9. Ugyvezetd igazgato / Tulajdonos: Csujok Gabor (gcsujok@quantumpro.hu)

Regisztracio
2.1. A FBoldalon taldlhaté Regisztracié mentpont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitdltésével kerllhet sor a regisztraciéra. A
regisztracids folyamat alatt az Ugyfél adatbekérét (valds e-mail cim és egy valasztott jelszd6 megadasa szikséges) tolt ki. Az Ugyfél a

megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd( felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adodd karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nallé jogi személyként kezel. A kordbban rdgzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés
utan, a Személyes bedllitasok linkre kattintast kovetéen elérhetd Személyes adatok mddositdsa mentpontban van lehetdség (kivétel:
elektronikus levelezési cim), amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatdt a regisztralt adatok tgyfél altal térténd
megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

Megrendelés

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keruld
hasznalati utasitds tartalmazza. A Szolgaltaté szerzddésszer(i teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvez6bb, elénydsebb tulajdonsédgokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése mertlne fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok
el6irjdk - hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljlik. Ha véletlentil nem kapnd kézhez az aruval egyltt a kotelez6 hasznalati
utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznélatba veszi - jelezze vev@szolgdlatunknal, mert pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon
taldlhatd barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon
k6zolteknél tobb informacidra van szliksége, kérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1.7 pontban
talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilén jeldlve, az altaldnos forgalmi ad6t mar
tartalmazza. A termékek vételdra Aruhdzunkban mar tartalmazza a kiszallitasi koltséget is Magyarorszagon bell.

3.3. A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatadlyba. A moddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezé6tlenil nem befolyasolja.


mailto:gcsujok@hotmom.hu

Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitdé kiklldése és a termék atvétele kozti
id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all mddunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi
ellen6rzése minimalisan 24 érat vesz igénybe, a terméket csak ez utan kezdjik el rendelkezésre bocsatani, el6késziteni szallitasra.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
széllitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd weboldaldn keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez szilkséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mez8t hibdsan vagy hidnyosan télt ki,
hibalizenetet kap a Szolgdltatotdl.) A Szolgdltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.6. Megrendelés feladasara a www.bacspapir.hu weboldalon a regisztraciét kovetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van
lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termék egyes termékekre kattintast kévet6en megjelend, a termék részletes adatait ismertetd
oldalon taldlhaté Kosarba link hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak modositdsara a Kosar linkre kattintast kovetGen
van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma modosithatd, térélheté. Amennyiben
az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a Pénztar linkre kattintdst kévetSen megjelend 6sszegz8 oldalon ellendrizheti a
megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, mddosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas
maodjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 6sszegzd oldalrdl a Vissza linkre kattintast kdvetéen az Ugyfél ismét
igényeinek megfeleléen modosithatja Kosaranak tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés feladasara, az ajanlat elklldésére a
Pénztar 6sszegz6 oldalon taldlhaté Rendelés elkiildése linkre kattintdst kévetéen kerdl sor.

3.7. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-16 oéraig torténik. Természetesen a vasarldk ezen iddintervallumon kivl is
leadhatjak a megrendelését, mely a kdvetkez6 napon kertl feldolgozasra.

Szallitasi és kézbesitési id6:

Webdaruhézban leadott rendelések esetében az atlagos szallitési id6 2 munkanap.

Abban az esetben, ha a megrendelt termék készlethidnyos, vagy nem &ll rendelkezésre sajat raktarban / depoban, ennek tényérdl

kulon levélben kell értesiteni a Vasarldét. Ebben az esetben a szallitdsi id6 megnovekedhet, amir6l bOvebb tajékoztatast ad a
Szolgaltatd a Vasarlo felé elektronikus levél formajaban.

Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositdsara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a “Mennyiség” oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a “Mddosit” gombot. Amennyiben tordlni kivanja a kosarban talalhatdé termékeket, 0
darabszamot allitson be vagy |épjen az eltavolitas (X) mezére.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgdltaté késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail
Utjan legkésdbb 48 éran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy
a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 vagy mar kifizetett
végdsszeget. Ez a visszaigazold email kizarélag tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazolo e-mail nem mindsiil a Szolgaltaté részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsanak, és e visszaigazolassal
érvényes szerz6dés nem jon létre a Szolgaltatd és Ugyfél kozott.

5.3. A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilén elfogadd e-mail Utjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tajékoztatja
egyebek mellett a szerz6dés létrejottérdl, illetve a varhatd szallitas idejérdl. Ervényes szerzédés a felek kozott ekkor jon létre.

5.4. Az Ugyfél mentesil az ajanlati kétottség aldl, ha késedelem nélkil, vagyis 48 éran belll nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elkuldott rendelésére vonatkozo kiilén elfogadd e-mailt.

5.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgdltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

5.6. A megrendelés elektronikus Gton megko6tott ajanlatnak mindstl, amelyre a polgari térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl
sz06l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitdeszkodzzel vagy szallitmanyozd
cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon kézzétett dijmentes szallitast biztosité 6sszeget (0
forint - minden termék szallitasa ingyenes). A dijmentes szallitasi idészakon kivil, vagy a dijmentes szallitast biztositd 6sszeget el
nem érd kiszallitdssal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre
keriil. Ha egy Ugyféltsl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitds dija szempontjabdl kiilén keriilnek
figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van
lehet6ség, a Szolgaltatd Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos Osszevondsara nincs mdd. A
Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositdas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép
hatédlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.2. Szolgaltatd a rendelés teljesithet8ségét kovetSen lehet8séget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi idBpont megvalasztasara, mely nem
konkrét idépontot jeldl, csak kozelitd szallitdsi intervallum kivalasztdsara szolgal. Meghatérozott ordra torténd kiszallitast a
Szolgaltatonak nem all mddjaban vallalni. A Szolgéaltatd altal barmely formaban koézolt szallitasi idok, elGrejelzések és hataridék
kizardlag tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé a Szolgaltatd felelésségén kivil valtozhatnak, illetve nem minden
esetben tervezhetdek.



6.3. A megrendelt terméket el6zetes egyeztetés és visszajelzés alapjan - személyesen is atveheti Kecskeméten, a Szolgaltatd
székhelyén.

6.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepl
helyszinen teljesiti.

6.5. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési mddokrdl illetve atvételi lehet8ségekrdl a fizetési feltételek oldalon tajékozédhat.
Bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Elallas jog

Az Ugyfél jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz8dés visszamonddasara.
A fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az
aru atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkdl eldlini.

Ugyfél hataridében gyakorolja elalldsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. Az Ugyfél a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.

Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré id6pontban torténik, ugy az utoljdra szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlé az elallasi joggal.

7.1. Eldllasi jog gyakorlasanak a menete

7.1.1. Ha az Ugyfél eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ugyfél hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi eldllasi nyilatkozatat
a Szolgaltatd részére.

7.1.2. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogdt a 7. pontban meghatédrozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. Irdsban torténé eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-
mail illetve a fax klildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabol. Az Ugyfél levelét ajanlott
ktuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Ugyfél elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 7.1.8. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésbbb elallasi nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridd betartottnak mingsil, ha
Ugyfél a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.7. Az Ugyfél viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriild koltségeket, illetve
rakodasi folyamatokat, kivéve ha a Szolgaltatd vallalja ezen kéltség viselését és a folyamat lebonyolitdsat. Az Ugyfél ezenfeliil egyéb
koéltség nem terheli. Webaruhazunk esetében a Szolgaltaté nem vallalja at az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlot terheli. A
Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all mddjaban atvenni.

7.1.8. AtvevSpont: 6000 Kecskemét — Széchenyi korat 22. A/1

7.1.9. Ha az Ugyfél eldll a szerz8déstdl, A Szolgaltatd visszatériti az Ugyfél altal teljesitett ellenszolgaltatast (vasarolt termék
vételarat), kivéve a fuvarozasi (vagy visszafuvarozasi) koltséget. A visszafuvarozasi és visszaszallitasi koltségeket minden esetben az
Ugyfélnek kell vallalnia. A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta fizikalisan a terméket
bontatlan vagy enyhén és dvatosan kibontott, illetve tovabbértékesithetd formaban és allapotban.

7.1.10. A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato,
kivéve, ha Ugyfél mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazéasabdl
kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.11. Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdovetkezett be.

Jétallas
8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a polgari térvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethets vissza.

8.1.2. A jotallas idStartama (12 naptari hdnap) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére toérténd atadasaval



(kézbesités napja), vagy a termék tizembe helyezésével kezdbdik.

8.1.3. Tartds fogyasztasi cikknek mindsillnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003.
(IX.22.) Korméanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez0 jotallasi idGtartalmat ir eld.

8.1.4. J6tdllds esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a kellékszavatossagrol szold részben
feltlintetettek.

8.1.5. A Szolgaltatd jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

8.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlentl Vasarlot
a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertetéjében megjelolt id6tartamu
jotéllast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idStartamndl hosszabb is lehet. Szolgéltaté az egyes termékekre
vonatkozo jotallas idétartamat legkésObb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok
atjan kozli.

Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi
szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6épontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél - valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsS esetben - a szerz6déstél is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott egy
hdénapon belll kéz6Ini a Szolgéltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzbddés teljesitésétol szamitott hat hdonapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (széamla vagy a szédmla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibadja az Ugyfél részére térténd atadast kévetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag
9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minGsll6 vasarld - valasztasa szerint — az 9.1. pontban meghatarozott
jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatarid8 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartdval kdzdlni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelGs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.



9.2.7. A Ptk. értelmében gyartéonak mindsil a termék elballitdja és forgalmazéja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kbrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy a termék hibdja
jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartdénak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felelésség
10.1. A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszemUen kertltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tdjékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizérélag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatdé nem vallal felel8sséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

10.3. Szolgaltaté kizar minden felel8sséget a Weboldal hasznaléi altal tanUsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizérélagosan felel6s sajat magatartdsaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttm(ikédik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sorén esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatdé jogosult, de nem koteles
ellenérizni, és a kodzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

10.6. Az Internet globadlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgéltatdnak.
Amennyiben Szolgaltaté johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak mddositasara.

Szerzo6i jogok

11.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztil elérhet6 szolgaltatdsok nyljtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése vagy kinyomtatdasa magancéll
felhasznalds céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznaldson tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban térténé tarolads, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizérélag a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznédlatara, hasznositdsdra. A Weboldal rendeltetésszerli haszndlatéval jéré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Jogérvényesitési lehet6ségek
12.1. Panaszlgyintézés

Felhasznald a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:

Vasarldi tgyfélszolgalat (VevGszolgalat):

Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi kérat 22/A/1.
Telefon/fax: Munkanapokon 08-18 6raig,
E-mail: info@bacspapir.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogads kizarélagosan irdsban a 12.1. pont szerinti
elérhetGségeken terjesztheti eld.

A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetSen harminc napon belll kdteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitdsra vonatkozo6 érdemi vélaszaban megindokolni .

A panaszrol felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megGrizni.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
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Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozoétt esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval valé targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Panaszlevél irdsa a Szolgaltaté email cimére, vagy postai cimére: Az ide irott levelekre a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban valaszol.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagokndl: Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dént a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl.

Békéltetd testilet: A termékek min8ségével, biztonsagossagaval és a termékfelel8sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltet6 testlletnél.

Fogyasztovédelmi hatdésdg: A fogyasztok a fogyasztdévédelmi panaszaikat a lakhelylkhoz legkdzelebb esé illetékes jarasihivatala
fogyasztovédelemmel foglalkozd munkatarsainal jelentetik be.A panasz elbiralasatkévetéen szikség esetén lefolytatjak a hatdsagi
eljardst. A masodfokd hatdsagi feladatok -amelyeket kordbban az NFH latott el - orszadgos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatalhozkerltek.

A jarasi hivatalok listaja az alabbi linken taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu

Békélteto Testiilet

Amennyiben a vasarld fogyasztdi panaszat elutasitjuk Ggy On veliink szemben jogosult fogyasztéi panasszal élni, melyet az On
lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Békéltet6 Testllethez nyujthat be. A békéltetd testllet eljardasa a fogyasztd
kérelmére indul. A fogyasztoi békéltetd testllethez fordulds feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kozvetlenll a
vallalkozassal rendezni. A kbzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben.

Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testtilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu
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Heves Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testtlet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségik nyilik, hogy
online vasarlashoz kapcsoldédd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tdvolsdag meggatolnad éket ebben. Magyarorszag is koteles un. online
vitarendezési kapcsolattartd pontot mikddtetni, ahol minimum két tanacsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket,
ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testtlet latja el.

Birdsagi eljards: Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdényvr6l szélé 2013 évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szélé 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

Egyéb rendelkezések
13.1. Az Aruhadz megnevezése UNAS alapokon m(ikéd6 informacids rendszer, biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent
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kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operdacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az
Internet technikai és muszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyutt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltato internetes aruhazaban nem csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgal ki,
hanem nagyobb tételben is kiszolgalhatja az Ugyfelet.

13.3. A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A Szolgaltatd a modositasokrdl, azok életbe
|épését megel6zben, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A mddositasok életbe |épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra
torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.



