Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato

A jelen tajékoztatd célja, hogy a honlapot lizemeltetd QuantumPRO Magyarorszag Kft. (székhelye: 6000 Kecskemét, Széchenyi korat
22/A/1., a tovabbiakban az egyszerliség kedvéért: ,QuantumPRO” vagy ,adatkezel$”), mint adatkezel$ tadjékoztatast nyuljtson az
altala tobbek ko6zott a www.bacspapir.hu honlapon megvaldsitott adatkezelésekr6l. Ha barmilyen kérdése lenne, tovabbi
informaciéért kérjik vegye fel velink a kapcsolatot a 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 22/A/1. levelezési cimen vagy a
info@bacspapir.hu e-mail cimen tgyfélszolgalatunkon keresztul.

Altalanos tajékoztaté

A QuantumPRO kijelenti, hogy felhasznaloi altal megadott minden személyes adatot bizalmasan kezel.

Minden téle elvarhatdé intézkedést megtesz az adatok biztonsagos 6rzése érdekében.

Tajékoztatjuk, hogy a QuantumPRO a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel kinevezésére.
A személyes adatokat a QuantumPRO EU-n kivili orszagba nem tovabbitja.

I. Részletes tajékoztatok az adatkezelési célok szerint lebontva:

a, Vasarléi program:

Erintettek kore: Azok a személyek, akik az érintett webaruhazban, honlapon (www.bacspapir.hu) regisztralnak.
Személyes adatok: e-mail cim, név, lakcim, sziiletés hénapja, szililetés napja, vasarlasok egyéb adatai.
Adatkezelés célja:

1. Vasarl6 azonositasa.

2. a vasarlo esetleges pontegyenlegének kévetése.

3. A megrendelés teljesitése (II. pontban részletezve).

4. Kapcsolattartas (kereskedelmi célu kapcsolattartas kivételével).

Adatkezelés jogalapja: 1-3. esetében a GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama: 1-3. A hozzajarulds visszavonasaig. (regisztracid torlése)

b, Online rendelés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés:

Erintettek kore: Az a személy, aki az adatkezel8 webaruhazan keresztil terméket rendel regisztracidval. (A rendelés kizardlag a
regisztracié utan lehetséges)

Személyes adatok: Alapadatok: E-mail cim, telefonszam, név

Szamlazasi adatok: Szamlazasi név, cim, addészam (amennyiben relevans)
Szallitasi adatok: Atvevd neve, cim

Adatkezelés célja:

1. Megrendelés teljesitése.

2. Megrendelés dokumentalasa.

3. Szamviteli bizonylat kiallitasa (Szamv.tv. 165.8) - kizardlag szamlazasi adatok.

4. Szamviteli bizonylatok megdrzése (Szamv. tv. 169.8)- kizardlag szamlazasi adatok

Adatkezelés jogalapja:

1-2. GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan a szerz6dés teljesitése.

3-4. GDPR 6. cikk (1) c) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése.
Adatkezelés id6tartama:

1-2. A megrendelés leaddsatoél szamitott 5 év.

3-4. A bizonylat kiallitasardl a jogszabaly altal meghatarozott 8 év.

II. Online fizetési megoldasban résztvevé szolgaltatok listaja:
Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20.)

II1. A rendelések kiszallitasaval kapcsolatos adatkezelés

Erintettek kore: Az a személy, aki a terméket megvasérolta, vagy egyéb olyan személy, akit a vasarlé cimzettként megadott
(cimzett).

Személyes adatok: Vasarld/cimzett neve, cime, e-mail cime, telefonszama.
Adatkezelés célja: Megrendelés teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan a szerzddés teljesitése. (eltéré cimzett esetében a vasarldnak megfeleld
jogalappal kell rendelkeznie a cimzett adatai tovabbitasa esetén).

Adatkezelés id6tartama: A megrendelés leaddsatdl szdmitott 5 év.

a, Vasarloi elégedettség mérésével kapcsolatos adatkezelés

Erintettek kore: Webaruhdzban rendelést leadd vasarlok.

Személyes adatok: E-mail cim.

Adatkezelés célja: Vasarldi elégedettség mérése.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama: Az elégedettséget mérd e-mail Gzenet megkuldéséig.

b, Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

1. Erintettek kore:

Azon természetes személyek, akik sajat dontésiik alapjan feliratkoztak az adatkezeld hirlevelére (pl. online (irlapon keresztll vagy a
webaruhazban).

Valamint azon gazdasdgi tarsasagok, egyéni vallalkozasok vagy szervezetek hivatalos kapcsolattartdi, akiknek nyilvanosan elérhetd


http://www.hotmom.hu/
mailto:kapcsolat@hotmom.hu

céges e-mail cime (pl. cégnyilvantartasban, vallalati honlapon, adatbazisban szerepel) alapjan az adatkezeld Uzletszerzési céllal kild
hirlevelet. A QuantumPRO Magyarorszag Kft. ezuton szolgdl tadjékoztatasul, hogy a 2024. szeptember 16-an rogzitett, WD03683
szamu megrendelés keretében a https://www.welldata.hu weboldalrdl beszerzett adatbazist hasznalja.

2. Kezelt személyes adatok:

e Név (Kapcsolattarto, Tisztségvisel6k)

e E-mail cim

e Cégnév

e Feliratkozas idépontja (hozzajarulas esetén)

3. Az adatkezelés célja

o Az adatkezelGvel, valamint termékeivel, szolgaltatdsaival kapcsolatos marketing, tajékoztatoé és gazdasagi reklamtartalmu Gizenetek
kuldése.

o Uzleti kapcsolatfelvétel kezdeményezése potencidlis partnerekkel.

o Tajékoztatas aktudlis ajanlatokrol, hirekrdl.

4. Az adatkezelés jogalapja

Természetes személyek esetén: az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Céges kapcsolattartdk nyilvanos e-mail cimei esetén (WellData adatbazis): az adatkezel6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint, amely a gazdasagi tarsasagok kozotti tizleti kommunikacio és kapcsolattartas lehet6vé tételét szolgalja.

Az adatkezeld elvégezte a jogos érdek-mérlegelési tesztet, amely indokolttd és aranyossa teszi az adatkezelést, figyelembe véve az
érintettek érdekeit és jogait.

5. Adatok forrasa
Hozzajarulas esetén: az érintett altal megadott adatok.
Céges kapcsolattartok és tisztségvisel6 esetén: nyilvdnos cégadatbazisokbdl szarmazo informacidk

(pl. cégnyilvantartasok, céginformacids oldalak, adatbazis-szolgaltaték - pl. welldata.hu).

6. Adatkezelés idétartama
e Hozzdjaruldson alapulé adatkezelés esetén: az érintett hozzdjaruldsdnak visszavonasdig (leiratkozasig)
e Jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén: az érintett tiltakozasaig vagy a kapcsolatfelvétel meghildsuldsaig, de legfeljebb 2 évig.

7. Leiratkozas és tiltakozas joga

Az érintett barmikor jogosult leiratkozni a hirlevélrdl, illetve tiltakozni az adatkezelés ellen az adatkezel6 elérhetGségein keresztil. A
leiratkozas minden hirlevélben egyértelmien elérhet, és a kérést az adatkezeld haladéktalanul teljesiti.

c, Egyedi célk6zonség épitésével kapcsolatos adatkezelés - marketing céli adatkezelés

Erintettek kore: Hirlevélre feliratkozé személyek (online fellleten és &ruhazi regisztracioval egyarant).

Személyes adatok: Vasarld/cimzett neve, E-mail cim

Adatkezelés célja: Az adatkezel6 aruhazaival, termékeivel, szolgéltatasaival kapcsolatos kézosségi média hirdetések megjelenitése.

Adatkezelés mddja: E-mail cim tovabbitdsa a Facebook és Google adatkezel6knek abbdl a célbdl, hogy az érintettek altaluk kezelt
adatainak statisztikai céli elemzésével egy olyan profilt készitsenek, amely lehetévé teszi, hogy a hozzajuk hasonl6 érintettek részére
is tudjon az adatkezel6 hirdetést megjeleniteni (similar audience), illetéleg az érintettek szdmara célzott hirdetések jelenjenek meg
az érdeklGdési kortiknek megfelelen (remarketing).

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan az adatkezel6 jogos érdeke.
Adatkezelés idGtartama: 10 év.

VIII. Vasarléi kapcsolatfelvétel esetén megvalosul6 adatkezelések

a)

Erintettek kore: Az a személy aki, akik az “Arajanlat igénylése" adatok alapjan kapcsolatba kivén lépni az adatkezel6vel.
Személyes adatok: Név, e-mail cim, illetve a vasarlé altal megadott tovabbi személyes adatok.

Adatkezelés célja: A vasarldi megkeresések megvalaszoldsa (kapcsolattartas).

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama: Panasz és egyéb jogvita esetén az 1997. évi CLV. térvény 17/A.§ (7) alapjan az gy lezarasatdl szamitott 3
év, egyéb esetben az Uigy lezarasatodl szamitott 1 év.

b)

Erintettek kore: Aki barmilyen méas e-mail-es Gton kapcsolatba kivan Iépni az adatkezelGvel.
Személyes adatok: E-mail cim, illetve a vasarld altal megadott tovabbi személyes adatok.
Adatkezelés célja: A vasarldi megkeresések megvalaszoldsa (kapcsolattartas).

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama: Panasz és egyéb jogvita esetén az 1997. évi CLV. térvény 17/A.§ (7) alapjan az gy lezarasatdl szamitott 3
év, egyéb esetben az Uigy lezarasatdl szamitott 1 év.

c)

Erintettek kore: Az a személy, aki szavatossagi, jotallasi igényt érvényesit.

Személyes adatok: Név, cim, telefonszam

Adatkezelés célja: Szavatossagi/jotallasi igény teljesitése, kivizsgalasa 19/2014.(1V.29.) NGM rendelet 4.8§.
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés idGtartama: A 19/2014.(1V.29.) NGM rendelet 4.§ (6) alapjan 3 év.

Weboldalon hasznalt siitik (cookie)

A www.bacspapir.hu weboldal a weboldal hasznalatédhoz elengedhetetlen, illetve marketing célu sitiket egyarant hasznalt. A weboldal
kizarélag akkor hasznalhatd, ha a latogatd valamennyi siti kezeléséhez hozzajarul. Az aktudlis sitikre vonatkozo tdjékoztatd a
felugré ablakon, elfogadas alakalmaval tekintheté meg.

Nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelés
Erintettek kore: Az adatkezel§ altal meghirdetett nyereményjaték nyertese.
Személyes adatok: Név, telefonszam, e-mail cim, lakcim.



Adatkezelés célja:

1. Kapcsolattartas
2. A nyeremény megkiildése

Adatkezelés jogalapja: 1-2. GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa
Adatkezelés id6tartama: A nyeremény kézbesitésérdl szamitott 1 év

Vevészolgalattal folytatott telefonbeszélgetésekkel kapcsolatos adatkezelés

Erintettek kore: Azon személyek, akik az adatkezel3 vevészolgélataval telefonon felveszik a kapcsolatot. (+36 20 / 4400 - 130)
Személyes adatok: A teljes telefonbeszélgetés és az annak soran elhangzé valamennyi személyes adat.

Adatkezelés célja: Vevdszolgalat hatékony miikodésének biztositésa, tgyfélkiszolgalds minéségének javitasa.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan az adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés idGtartama: A telefonhivastdl szamitott 1 hdnap. A telefonbeszélgetések nem kertilnek kdzvetlen hangrégzitésre.
Tajékoztatas kozos adatkezelésrol

Kizarélagos adatkezel6:

Név: QUANTUMPRO MAGYARORSZAG Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Székhely: 6000 Kecskemét, Széchenyi korat 22/A/1

Nyilvantartasi szam: Cg. 03-09-135983; vezetve a Kecskeméti Torvényszék Cégbirésaga nyilvantartasaban

A tarsasag kizardlagos adatkezeld, kozos adatkezelési tevékenységet nem lat el mas gazdasagi szervezettel vagy jogi
személlyel.

Erintetti jogok, jogérvényesités és panaszkezelés

Az érintett személy irdsban tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6tSl arrdl, hogy milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli, tovabbd az Adatkezel§ kinek, mikor, milyen jogalap alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait. Az Adatkezelé az érintett kérelmét legfeljebb 30 napon belll
teljesiti.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, kérheté annak helyesbitése. Amennyiben a valésagnak medfelelé személyes adat a
rendelkezésre all, a személyes adatot adatkezel6 helyesbiti. Adatkezelé megjeldli azt a személyes adatot, amelynek helyességét vagy
pontossagat az érintett személy vitatja, amennyiben az adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg egyértelmien.
Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb 30 napon belil teljesiti.

Az érintett személy a torlést az adatkezel6h6z benydjtott irasbeli (ideértve az e-mailt) kérelemmel kezdeményezheti. A torlési
kérelmet az Adatkezel6 abban az esetben utasitja el, ha az Adatkezel6t a személyes adatok tovabbi taroldsara kételezik. Ilyen eset
példaul az, ha szamviteli jogszabalyok altal elGirt hataridé nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az
Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb 30 napon belil teljesiti.

Az érintett személy irdsban (ideértve az e-mailt) kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmd jel6lésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az érintett altal
megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tadroldsat. Az adat zaroldsat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha Ugy
gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birdsagi eljaras
érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezel6 ne tordlje. Ebben az esetben a hatdsag vagy a birdsag megkereséséig az
Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kévetden torli az adatokat.

Az érintett személy irasban tiltakozhat a jogos érdek alapjan torténd adatkezelés ellen. Adatkezel6 a tiltakozas kézhezvételétdl
szamitott legrovidebb idé alatt, de legfeljebb 30 napon bellil megvizsgélja a kérelmet, és annak megalapozottsdga kérdésében
déntést hoz, amelyrél a kérelmez6t irdsban értesiti.

Az érintett jogainak gyakorlasara iranyuld kérés teljesitésérdl vagy annak akadalyardl adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott
lehet6 legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban - olyan formaban, ahogyan a kérelem érkezett - értesiti a
kérelem elGterjeszt6jét, a kérelem elutasitédsa esetén az elutasitas ténybeli és jogi indokaival, valamint a jogorvoslati lehetéségekre
vonatkozo tajékoztatassal egyltt.

Az érintetti joggyakorlas soran az érintett a QuantumPRO Magyarorszag Kft. fent régzitett e-mail cimén vagy postai Gton fordulhat az
adatkezel0 felé, a k6zos adatkezelésnél leirtak figyelembevételével.

Mindenki, aki Ugy véli, hogy adatkezel6 adatkezelése kdvetkeztében sériiltek a jogai, birdsdghoz vagy panasszal a Hatdésaghoz
(Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag - székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Telefon: +36 (1) 391-
1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

A birésag az tgyben soron kivil jar el. A perre a Févarosi Torvényszék az illetékes, a per az azt kezdeményez6 személy valasztasa
szerint a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatd.

Kecskemét, 2025.07.11.
QuantumPRO Magyarorszag Kft.
BacsPapir Hungaria - Kecskemét



